Artur Andrzej Jamrozik

Telefon +48 500 108 742
E-mail b2b@jamrozik.eu

soc pllinkedin.com/in/ArturJamrozik

Jestem doswiadczonym profesjonalistg z sukcesami w sprzedazy i zarzgdzaniu produktami.
Buduje trwate relacje z klientami, prowadze skuteczne negocjacje i wprowadzam innowacyjne
produkty na rynek. Moje doSwiadczenie w réznych branzach takich jak telekomunikacja, logistyka i
technologia pozwala mi na kompleksowe podej$cie do biznesu. Z pasjq tgcze strategiczne myslenie
z dziataniem, co przektada sig na osigganie celdw sprzedazowych i rozwoéj produktow.

DoSwIADCZENIE ZAWODOWE
od maja 2022 home.pl S.A.

p.o. Dyrektor Cloud Solutions

e Zarzqdzanie produktami w segmencie rozwiqgzan serwerowych oraz
chmurowych home.pl i homecloud.pl.

e Przygotowanie i wdrozenie strategii spotki w obszarze rozwigzan chmurowych.

e Integracja produktowa polskiej czesci organizaciji z czesScig miedzynarodowq
grupy.

e Wspbtpraca w cross-funkcyjnym srodowisku, tgczenie réznych jednostek
organizacyjnych w celu realizacji strategii produktu.

e Wspbtpraca z dostawcami technologii oraz zleceniobiorcami realizujgcymi
ustugi dla klientow spotki.

e Bezposrednie kierowanie pracami zespotdéw: produktu, marketingu, sprzedazy
bezposredniej, obstugi klienta oraz administracyjnego.

Sukcesy:

e Wdrozenie nowej gamy produktéw do oferty home.pl.

e Udziat w projekcie relokaciji DC spotki home.pl do nowych lokalizacji w celu
zapewnienia georedundanciji ustug.

e Zainicjowanie i nadzér nad projektem wygaszenia nierozwijanych ustug.

e Uruchomienie procesu petnej integracji produktéw grupy IONOS w Polsce.

e Prowadzenie zaje¢ dodatkowych dla pracownikdw home.pl z zakresu rozwoju
kompetencji twardych — ,Excel od podstaw do .."



10.2021 - 04.2022

08.2020 - 09.2021

2017-2022

2019 - 2020

home.pl S.A.

Head of Server Solutions

e Zarzqdzanie produktem rozwigzah serwerowych homecloud.pl — bare metal,
virtual servers.

e Inicjowanie i wdrazanie strategii produktu.

e Zarzqdzanie budzetami dziatu i produktu.

e Zarzgdzanie kilkoma zespotami — produktowym, marketingu, sprzedazy,
wsparcia technicznego.

home.pl S.A.

Lider zespotu sprzedazy

e Kreowanie i zarzgdzanie pracq zespotu sprzedazy.

e Zarzqdzanie kanatami kontaktu: e-mail, telefon, czat.

e Planowanie i zarzgdzanie realizacjq budzetu, zwtaszcza budzetu akwizyciji.
e Prowadzenie rekrutacji oraz motywowanie i rozwéj pracownikéw.

e Tworzenie i prowadzenie szkoleh rozwojowych dla specjalistow.

e Tworzenie procedur w oparciu o SZJ.

Sukcesy:

e Wzrost akwizycji w powierzonym obszarze o 145% YoY
e Wzrost akwizycji w kluczowych elementach biznesu o 225-480% YoY

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Nauczyciel Akademicki

« Przygotowanie metodyczne oraz merytoryczne prowadzonych zaje¢ (wyktady
oraz laboratoria) dla studentéw inzynierskiego kierunku Logistyka. Przedmiot
wiodqcy: Logistyka handlu elektronicznego.

o Wspodtprowadzenie zaje€ z przedmiotdw: Zarzgdzanie strategiczne,
Wspbtczesne koncepcje zarzgdzania w logistyce

Van Heyghen Stal Polska Sp. z o.0.

Specjalista ds. Sprzedazy

e Zarzqdzanie i rozwdj catego portfela klientdow firmy w zachodniej Polsce,
Szweciji, Danii oraz Norwegii.

e Aktywne pozyskiwanie klientdw poszukujgcych ponadprzecietnej jakosci
produktow.

e Negocjowanie warunkébw umoéw handlowych z obecnymi i nowymi klientami.

e Kompleksowa obstuga procesu sprzedazy (od obstugi zapytan po zaméwienia
produkcyjne).

e Monitorowanie krajowego rynku stali (gtéwnie HRC).

e State raportowanie wynikéw pracy do zarzgdu firmy.

e Udziat w wydarzeniach branzowych.



2019 Rohlig Suus Logistics S.A.

Specjalista ds. Sprzedazy

e Wyszukiwanie potencjalnych klientéw oraz informacji o dziataniach
konkurenciji.

e Sprzedaz ustug firmy w zakresie spedycji drogowej zarbwno krajowej oraz
migdzynarodowej zgodnie z wyznaczonymi kryteriami.

e Sporzqdzanie ofert, wycen oraz udzielanie informacji aktualnym i
potencjalnym klientom.

e Redlizacja wyznaczonych celdw finansowych.

e Biezqce uzupetnianie informacji w oprogramowaniu CRM.

e Wspdbtpraca w ramach dziatu handlowego i operacyjnego.

2015 -2019 DHL Parcel Polska Sp. z o.0.

Przedstawiciel Handlowy

e Zarzqdzanie i rozwdj portfela klientdw na powierzonym terenie.

e Budowanie trwatych relacji z obecnymi klientami. Dbanie o rozwéj ich biznesu.

e Aktywne pozyskiwanie klientdw wymagajgcych najlepszych rozwigzan
logistycznych.

e Prowadzenie prezentacji handlowych.

e Negocjowanie warunkébw umoéw handlowych z obecnymi i nowymi klientami.

e Nieprzerwany monitoring krajowego rynku KEP.

e State raportowanie wynikdéw pracy do wiasciwego ASM.

e Udziat w wydarzeniach branzowych na rynku lokalnym.

o Scista wspétpraca i budowanie dobrych relacji pomiedzy dziatem sprzedazy i
operaciji na powierzonym terenie.

Sukcesy:

e Nominacja i przejscie do finatu konkursu cztowiek roku 2017 w dywizji DHL
Parcel.

e W pierwszym roku pracy zwigkszytem portfel klientéw o 35% oraz obroty o 47%
(I najlepszy wynik w dywizji w 2016 r.).

e Udziat w projekcie wdrazajgcym nowe wewnetrzne narzedzia dla dziatu
sprzedazy.

e Szkolenia dla wspotpracownikdéw zwigzane z wdrozeniem nowego narzedzia
CRM (Salesforce.com).

2015 - 2016 Rowerowy Szczecin

Koordynator projektu ,,WarSTADT.org"

e Koordynacja, monitoring oraz kontrola dziatafh zwigzanych z realizacjq projektu
finansowanego ze zrédet zewnetrznych.

e Dbanie o terminowe regulowanie zobowiqzan wynikajgcych z realizowanego
projektu.



2006 - 2015

2007 - 2013
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Ebukacua
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CERTYFIKATY

2022

2021

e Organizowanie pracy cztonkdédw stowarzyszenia i wolontariuszy
zaangazowanych w projekt.

e Aktywne rozwigzywanie problemow technicznych zwigzanych z realizacjg
projektu.

T-Mobile Polska S.A.

Starszy Konsultant ds. Sprzedazy

e Sprzedaz ustug telekomunikacyjnych, finansowych oraz ubezpieczen (B2C).

e Realizacja planéw wartosciowych i jakosciowych.

e Profesjonalna obstuga oraz utrzymywanie dobrych relacji z nowymi oraz z
obecnymi klientami.

T-Mobile Polska S.A.

Zastepca Kierownika Sklepu Firmowego

e Kierowanie placéwkq zatrudniajgcq 5 handlowcoéw (B2B, B2C).
e Szkolenie i motywowanie pracownikow.

Sukcesy:

e Zbudowanie efektywnego zespotu sprzedawcow.
e Udziat w projekcie wdrazajgcym aplikacje do CRM (Oracle Siebel) w ramach
grupy Deutsche Telekom.

Ditel S.A.

Konsultant ds. Obstugi Kluczowych Klientow

e Pozyskiwanie nowych klientéw (B2B) oraz realizacja powierzonych planéw
sprzedazowych.

Magister

Uniwersytet Szczecinski — Stosunki miedzynarodowe

Szczupte i zwinne zarzgdzanie
Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych
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Certified Professional Product Manager

Product Vision
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SZKOLENIA | KURSY

UMIEJETNOSCI

Inzynier DevOps — home.pl.

Programowanie obiektowe w PHP (Symfony) — home.pl.

First Choice — Narzedzia zaawansowane (six sigmq) — DHL Parcel.

First Choice 1krok (six sigma) — DHL Parcel.

E-Biznes2 Spoteguj Swojqg Sprzedaz! - akademiainternetu.pl Grupa Dutkon.
Bestin Class 1- DHL Parcel.

SalesForce.com — Capgemini, DHL Parcel.

Oracle Siebel CRM - Capgemini, T-Mobile.

Jezyk angielski — sredniozaawansowany (C1).
Jezyk niemiecki — podstawowy (A2).
Znajomos¢ zagadnien wirtualizacji w Srodowiskach VZ, Docker, KVM.
Programowanie obiektowe PHP (framework Symfony).
Programowanie skryptowe Bash.
DevOps — umiejetnos¢ tworzenia automatycznych wdrozen i integracji
aplikacji w GitLabie:

o0 Administracja systemami Linux.

o Kontrola wersji (Git).

o Docker.
Znajomosé srodowisk JIRA, Confluence, SAP (R/3), IFS, QlickView, QlickSense,
CloudBlue Commerce.
Znajomo$éé oprogramowania CRM: Oracle Siebel/ Comet, SalesForce.com.
Zaawansowana obstuga oprogramowania Microsoft 365, LibreOffice.org,
Google Workspace.

W OLONTARIAT | PRACA SPOLECZNA

2018 - 2020 Rowerowy Szczecin

Prezes zarzqdu

Zakres obowigzkow:

Nadzorowanie pracy duzego stowarzyszenia (ponad 100 cztonkéw) bedqgcego
Organizacjqg Pozytku Publicznego.

Ustalanie zasad pracy i ich egzekwowanie.

Motywowanie wolontariuszy oraz cztonkdédw stowarzyszenia do aktywnej pracy.



2012 - 2018 Rowerowy Szczecin

Skarbnik, cztonek zarzgdu

Zakres obowigzkow:

Prowadzenie negocjacji z firmami oraz instytucjami finansujgcymi dziatalnosé
stowarzyszenia.

Sukcesy:

Organizacja najwigkszej masowej imprezy rowerowej w wojewoddztwie -
szczecinskiego Swigta Cyklicznego.
Wspodtorganizacja 23 Mistrzostw Europy Kurieréw Rowerowych — Szczecin 2018

2015 - 2018 Rada osiedla Plonia-$mierdnica-Jezierzyce, m. Szczecin

Radny

Zakres obowigzkow:

Reprezentowanie mieszkancow osiedla w Radzie.

Dbanie o rozwdj osiedla przez opiniowanie projektéw uchwat i zgtaszanie uwag
do dokumentéw dotyczgcych osiedla.

Interwencje w sprawach mieszkahcoédw osiedla.

ZAINTERESOWANIA

Wedréwki dtugodystansowe.
Brydz robrowy.

Podréze rowerowe.
Zeglarstwo morskie.
Wspinaczka sportowa.



